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FINANSTILSYNET

Realrad ApS

Att.: Charlotte Ejlertsen
Kgbenhavnsvej 75
4000 Roskilde

Pabud om at ophere med at modtage provisio-
ner

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder, jf. § 9, stk. 1, Realrad ApS straks at ophare med at
modtage provisioner fra penge- og realkreditinstitutter eller straks at ophgre
med at markedsfare sig som uafhaengig radgiver.

Realrad ApS orienterer Finanstilsynet om, hvordan pabuddet er efterlevet se-
nest 14 dage fra dato.

Baggrund

Finanstilsynet blev i februar 2017 opmaerksom p4, at Realrdd ApS markeds-
farer sig som uvildig og uafhaengig radgiver pa realkreditomradet. Finanstil-
synet blev ligeledes opmaerksom pd, at Realrdd ApS modtager henvisnings-
provisioner fra sine samarbejdspartnere, nar der henvises en kunde.

Finanstilsynet fandt derfor anledning til at undersgge, hvorvidt Realrad ApS
markedsfgrer sig som uvildig radgiver i strid med reglerne herfor i lov om fi-
nansielle radgivere og boligkreditformidlere.

Finanstilsynet anmodede pa denne baggrund Realrdd ApS om en redege-
relse den 20. februar 2017, som Finanstilsynet modtog den 7. marts 2017.

Det falger af redegarelsen fra Realrad ApS, at virksomheden modtager pro-
visioner fra [Udeladt].

Realrad ApS oplyser endvidere i redegarelsen, at viksomheden "ikke oplever
at have udfordringer med at opretholde uafhaengigheden eller uvildigheden
over for sine kunder pa trods af, at der fra visse udbydere af boliglansproduk-
ter tilbydes formidlingsprovision til Realrad”.
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Lovgrundlag

Det fglger af 8 9, stk. 1, nr. 1, i lovbekendtggrelse nr. 1079 af 5. juli 2016 om
finansielle raddgivere og boligkreditformidlere, at en boligkreditformidler kun
ma anvende betegnelsen uafhaengig eller tilsvarende betegnelser, der giver
indtryk af, at virksomheden yder uafhaengig radgivning, hvis virksomheden
ikke modtager provision eller andet vederlag fra virksomheder, der tilbyder
eller formidler finansielle produkter eller boligkreditaftaler.

Finanstilsynets vurdering

Det er Finanstilsynets vurdering, at Realrad ApS ved at modtage provisioner
fra de ovenfor naevnte penge- og realkreditinstitutter samtidig med, at virk-
somheden markedsfarer sig som uvildig, overtreeder forbuddet i § 9, stk. 1,
nr. 1, i lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere.

Forbuddet i bestemmelsen er absolut, og det er derfor uden betydning, hvor-
vidt Realrad ApS vurderer, at virksomheden ikke konkret har oplevet proble-
mer med interessekonflikter ved at virksomheden modtager provisioner sam-
tidig med, at virksomheden markedsfarer sig som uvildig. Bestemmelsen ab-
ner ej heller mulighed for, at en uafhaengig boligkreditformidler modtager pro-
vision, selvom dette oplyses til kunderne.

Finanstilsynet pdbyder pa den baggrund Realrdd ApS straks at ophgre med
at modtage provisioner fra penge- og realkreditinstitutter eller straks at op-
here med at markedsfare sig som uafhaengig radgiver.

| det tilfelde, at Realrad ApS veelger at fortszette med at modtage provisioner
fra sine samarbejdspartnere, og derfor veelger ikke at vaere uvildig radgiver,
skal dette fremga klart pa virksomhedens hjemmeside, ligesom virksomhe-
den pa sin hjemmeside skal oplyse om starrelsen af eller beregningsgrund-
laget for en eventuel provision eller andet vederlag, jf. § 10. Det ma herefter
ikke fremga pa Realrad ApS’ hjemmeside eller gvrige markedsfgringsmateri-
ale, at Realrad ApS yder uafhaengig radgivning.



Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan senest 4 uger efter modtagelsen indbringes for
Erhvervsankenzevnet, jf. § 16, stk. 1, i lov om finansielle radgivere og bolig-
kreditformidlere.

Det folger af 8 7 i bekendtggrelse om Erhvervsministeriets Erhvervsanke-
naevn, at det er forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsan-
keneevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle eller
fremtidige erhvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i
naevnte bekendtggrelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne treeffe
bestemmelse om hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis
der gives klageren helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis kla-
gen afvises.

Klagen kan sendes til:

Erhvervsankenaevnet pr. e-mail til adressen ean@erst.dk
eller pr. post til

Erhvervsankenaevnet

Toldboden 2

8800 Viborg
TIf. 72 40 56 00.

Med venlig hilsen,

Kamilla Erbo Hoffmann
Fuldmaegtig, cand.jur.
Kontoret for Forbrugerspgrgsmal og Finansielle Formidlere
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